Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
—Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)-

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die
Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich malgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen.

Mébelspedition Maier e.K., Zum Degenhardt 20, 88662 Uberlingen, Deutschland
Tel.: 07551-7214, E-Mail: info@maier-umzuege.de, Website: www.maier-umzuege.de

Aufgrund unserer Betriebsgrofe sind wir nicht verpflichtet, einen Datenschutzbeauftragten zu bestellen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten
wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen
oder von sonstigen Dritten zuldssigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von Auftrdagen, zur Erflillung von Vertragen, Bestellungen oder
aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten). Dariiber hinaus kdnnen dies auch
Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrag, Umzug-/Frachtvertrag), Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B.
Umsatzdaten im Umzugsverkehr, Kreditrahmen, Lieferdaten, Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z.B. Beratungs-

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der
Neufassung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu):

Weitergabe von Ihren Daten aufgrund lhrer Einwilligung.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Artikel 4, Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Frachtgeschaft insbesondere zur
Durchfiihrung unserer Vertrage oder vorvertraglicher MaRnahmen mit lhnen und der Ausfiihrung Ihrer Auftrage, sowie aller mit dem Betrieb und
der Verwaltung unseres Unternehmens erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Vertrag/Produkt (z. B. individuelle Auflistung erforderlich) und
kdénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vertragsverwaltung und -betreuung sowie die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen.

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten (iber die eigentliche Erflillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten wie beispielsweise in den folgenden Fallen:

- Malnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur direkten Kundenansprache

- Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Unternehmens

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

- Speichern von Bild- und Videomaterial zur Bearbeitung und Erfiillung der Umzugsdienstleistung inkl. Kalkulationsgrundlage

- Videoliberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern
sowie der Wahrnehmung des Hausrechts

- MaRnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen)

- Nutzung, Auswertung, und Archivierung in Form eines Fuhrparkmanagments in Verbindung der Pflichten, Vorschriften und Aufgaben der
EG Kontrollgerate im Fuhrpark

Zudem unterliegen wir als Unternehmen diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heiRt gesetzlichen Anforderungen (z. B. Steuergesetze). Zu den
Zwecken der Verarbeitung gehoren unter anderem die Kreditwirdigkeitspriifung, die Identitdts- und Alterspriifung, Betrugspravention, die Erfillung
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaR Artikel
22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfillen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben
ist.
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Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DSGVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies
sind Unternehmen in den Kategorien buchhalterische Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, weiteren ausfiihrenden Médobelspediteur,
Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Informationen liber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung
einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

- Andere Unternehmen oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten
Ubermitteln (je nach Vertrag: z. B. Unternehmen unserer Lieferanten, Auskunfteien).

- Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenibermittlung erteilt haben.

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise
auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst.

Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB), der Abgabenordnung (AO) und dem Steuerrecht ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreifig Jahre betragen kénnen.

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung
lhrer Auftrage (z. B. Zahlungsauftrage, Bestellungen etc.) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Die
Ubermittlung erfolgt nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestitigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden
sind. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

lhre personenbezogenen Daten werden von uns ausschlieBlich in Rechenzentren der Bundesrepublik Deutschland verarbeitet.

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Organisation,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Umzugvertrag
nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen. Dies ist einem Vertragriicktritt bzw. Kiindigung gleich zu setzten.

Wir verarbeiten Ihre Daten nicht zur automatisierten Profilbildung.

Als Kunde bei uns haben Sie je nach der Situation im Einzelfall folgende Datenschutzrechte nach den Art. 15-22, 34 DSGVO, zu deren Ausiibung Sie
uns jederzeit unter der in Ziff. 1 genannten Daten kontaktieren kénnen:

- Auskunft Gber die gespeicherten Daten und deren Verarbeitung (Art. 15 DSGVO),

- Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO),

- Loschung gespeicherter Daten (Art. 17 DSGVO),

- Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch nicht gel6scht werden durfen (Art. 18 DSGVO),
- Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten (Art. 21 DSGVO) und

- Datenlibertragbarkeit, sofern der Datenverarbeitung eingewilligt wurde oder einen Vertrag abgeschlossen wurde (Art. 20 DSGVO).

- Einwilligungen zur Verarbeitung, die erteilt wurden, konnen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

Das Recht auf Loschung ist eingeschrankt, sofern die Verarbeitung erforderlich ist:
- zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen,
erfordert.

- zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Dartiiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6, Absatz 1e DSGVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse) und Artikel 6, Absatz 1f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und per Brief gerichtet werden an: Mébelspedition Maier e.K., Zum Degenhardt 20, 88662 Uberlingen
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